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Relevance of Process Modeling & Analysis in BPM
  i lifi d i   th  BPM lif l [B k  K l  R  2008]… a simplified view on the BPM lifecycle [Becker, Kugeler, Rosemann 2008]
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Motivation: Initial Situation and Problem Statement

Initial situation:
a) banks face increased competition, pressure to reduce 

costs, financial crisis, cherry-picking by customers, …
b) as a response, banks try to optimize and reorganize or even 

industrialize their business,
c) and in doing so, banks model their business processes and 

l  h  [S h  l  2007]analyze these [Spath et al. 2007]

Problem statement:
d) di  t   BPM t d  i  th  fi i l t  [B k  t d) according to a BPM study in the financial sector [Becker et 

al. 2010], banks, however, have high modeling efforts 
[Mendling, J.; Reckers, J.; Reijers, H. A. 2009] and fail to 
unlock the value of their models (utility)  which primarilyunlock the value of their models (utility), which primarily
comes from process analysis that leads to optimization

e) thus, there is a need to model and analyze processes more 
effectively and efficiently in banks  in order to identify effectively and efficiently in banks, in order to identify 
process weaknesses
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Research Questions

? What is the status quo of BPM in banks?
Do banks face problems within their business process modeling 

initi? p p g
projects, and if yes, which?

al

How can bankspr
oa

ch

?
How can banks
a) model their business processes efficiently and effectively, 
b) while at the same time being efficient and effective in 

analyzing their business processes with regards to 

coreien
ce

 A
pp

? y g p g
identifying process weaknesses, operational risks and 
compliance issues, and thus enabling them to optimize 
their process landscape?

e
De

sig
n 

Sc

p p

? How can obtained knowledge on efficient and effective 
business process modeling and analysis be disseminated into 

follow
D

? academia and industry alike?

-up
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Related Work and Theoretical Background

Research on
Evaluation of SBBL in Public Administrations

[Räckers 2010]
Research on Semantic

Process Analysis in
Public Administrations

Theory on Semantic
Process Analysis in

Public Administrations

[Räckers 2010]

New Domain-

Theory on
Construction

Research on Design
and Application of

Public Administrations
[Räckers 2010]

Public Administrations
[Pfeiffer 2008] Specific 

Approach to 
Process fa

ct
  

fa
ct

  

Construction
of SBBL for Process
Modeling in Public

Administrations

and Application of
SBBL for Process
Modeling in Public

Administrations

Modeling and 
Analysis –
PICTURE or

y &
 A

rti
f

or
y &

 A
rti

f
Theory on Semantic Building Block-Based Languages (SBBL)

[Pfeiffer 2008]

Administrations
[Falk 2007]

Administrations
[Algermissen 2007] Approach

Th
eo

Th
eo

Theory of Conceptual Modeling and Conceptual Modeling Languages
[Brekle 1972, Golin 1991, Wand et al. 1995, Guizzardi et al. 2002]

[Pfeiffer 2008]
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Bridging Public Administrations and Banks

For public administrations a solution to effective and efficient 
process modeling and analysis has already been found.
For banks this is not the case yet!For banks this is not the case yet!

However, banks and public adminstrations have many similarities:
a) both largely offer services and almost no physical products to a) both largely offer services and almost no physical products to 
their customers
b) both largely deal with information
c) both have high personnel costs and depend upon human labour) g p p p
d) nevertheless, both also make use of IT to a large extent
e) both have highly standardized business processes for most of 
their products / offered services
f) both are under high cost pressure (banks largely due to 
competition / globalization and public administrations largely due 
to household deficits and insufficient tax income)
g) …
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Theoretical Background for Igniting the Research Process

Di i ti
Theory and Research on

Evaluation of SBBL in Public Administrations
[Rä k  2010]

Evaluation of SBPML for Banks in
Terms of Process Modeling and Analysis

Dissemination

Research on Semantic
Process Analysis in

P bli  Ad i i t ti

Theory on Semantic
Process Analysis in

P bli  Ad i i t ti

[Räckers 2010]
Demonstration of Process

Analysis Approach
i  d f  B k

Demonstration of Process
Modeling Approach

i  d f  B k  ac
h

Theory on Research on Design

Public Administrations
[Räckers 2010]

Public Administrations
[Pfeiffer 2008]

Design & Development Design & Development

in and for Banksin and for Banks 

ce
 A

pp
ro

a

y
Construction

of SBBL for Process
Modeling in Public

g
and Application of
SBBL for Process
Modeling in Public

Design & Development
of Process

Modeling Approach
for Banks

Design & Development
of Process

Analysis Approach
for Banksgn

 S
cie

nc

Theory on Semantic Building Block-Based Languages (SBBL)

Administrations
[Falk 2007]

Administrations
[Algermissen 2007]

Problem Setting + Objective of a Solution:
Transferability of Domain Specific SBBL from Public Sector to Banking Sector

for Banks for Banks

De
sig

Theory of Conceptual Modeling and Conceptual Modeling Languages
[Brekle 1972, Golin 1991, Wand et al. 1995, Guizzardi et al. 2002]

[Pfeiffer 2008]
Theory on Method Engineering + Design Science + …

[Gupta, D.; Prakash, N. 2001; Ralyté, J.; Deneckère, R.; Rolland, C 2003; Ralyté, J.; Rolland, C.; Deneckère, R. 2004, Hevner et al. 2004, Peffers et al. 2007]

Transferability of Domain-Specific SBBL from Public Sector to Banking Sector
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Agenda
Business Process Modeling and Analysis

1. On Effort and Utility of Process Modeling in Banks

2. Semantic BPML for Modeling

3. Semantic BPML for Analysis

4. Semantic BPML for Operational Risk Management

5. Semantic BPML for Business Process Compliance

6. Outlook
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Goal Setting: Need for A New Approach to BPM?

Lack of Studies: Currently there have not 
been sufficient studies on the effort and 
utility of process modeling and analysis in ? utility of process modeling and analysis in 
the financial sector

A New BPM Approach: Recently  

?
A New BPM Approach: Recently, 
however, a new approach to efficient and 
effective process modeling and analysis 
was developed for public administrations was developed for public administrations 
with a high potential to be also useful to the 
financial sector

Goal: Exploratory investigation of the effort 
and utility of process modeling and 
analysis in the financial sector to identify 

d f   BPM h f  b kneed for new BPM approach for banks
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Studying BPM from a Process Model Lifecycle Perspective

How much effort, 
without direct utility creation, 

is spent for process modeling?

How much utility is gained by
„using“ process models 
f  diff t ?is spent for process modeling? for different purposes?

10

Business Process Modeling and Analysis in Banks

Burkhard Weiß



Investigating BPM in the Financial Sector – Database
1 ta

 
ss

2467 email contacts in 
German, Austrian and 

Swiss banks

1
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655

1219

Swiss banks

Response rate of 4%Ag
gr

eg
at

io 655
593

Response rate of 4%

2

eg
at
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nd
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* 97 Responses
* 72 Respondents with 

BPM initiatives

Ag
gr

e
Re

tri
ev BPM initiatives

•One instance
per bank

3 at
as

et

Final dataset:
n = 60 banks (2.7%)

3

Fi
na

l D
a

11

Business Process Modeling and Analysis in Banks

Burkhard Weiß



Data Presentation: Effort-Utility-Ratios

Benchmarking of Banks regarding
Effort-Utility-Positions

B k  i t d 61% f th  

90%

100% Effort-Utility-
Ratio < 1

Banks invested 61% of the 
maximum possible efforts.

B k  l  t  t  f 45% 

50%

60%

70%

80%
Utility

Banks only got a return of 45% 
of the maximum possible utility.

Thus  the 60 banks participating 

20%

30%

40%

50%

Eff t Utilit

Thus, the 60 banks participating 
in our study seemed to be 

investing more on the effort 
side than they actually got back 

0%

10%

20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Effort

Effort-Utility-
Ratio > 1

side than they actually got back 
as a possible benefit from their 

business process modeling 
effort.

SatisfiedBank

effort.
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Data Analysis: Idea of Discriminating Variable

??
90%

100%

Question:

What may be the factor that 
i fl  if  b k h   iti  

??

50%

60%

70%

80%influences, if a bank has a positive 
or a negative effort-utility-ratio?

20%

30%

40%

50%

Idea:! !
0%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Is there an item in our survey, 
which can be used to explain why 

! !

banks have a positive or negative 
effort-utility-ratio?
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Data Analysis: Idea of Discriminating Variable
a) the usage of individual (enhanced) a) the usage of individual (enhanced) 
modeling methods compared to standard 
modeling methods (without any 
enhancements)

b) the satisfaction with the cost-effectiveness 
of creating business process models of creating business process models 
(modeling and validation) with respect to a 
certain used process modeling method

4 items with respect to business 
process modeling languages that could 
possibly explain the difference of banks 

having a positive or negative effort-having a positive or negative effort-
utility-ratio were analyzed from the 

original set of the questionnaire
c) the satisfaction with the cost-benefit-ratio 
of process model maintenance with respect to 
a certain used process modeling methodp g

d) the satisfaction with analysis possibilities d) the satisfaction with analysis possibilities 
offered by the used process modeling method
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Data Analysis: Standard vs. Specialized BPML

Usage of Individual vs. 
Standardized Modeling Methods

90%

100% Effort-Utility-
Ratio < 1 Not good for explaining 

satisfaction with process 

50%

60%

70%

80%
Utility

p
modeling initiatives.

However, using standardized 

20%

30%

40%

50%

Effort Utility

modeling methods without any 
extensions often seems to have 
a negative influence on overall 

0%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Effort

Effort-Utility-
Ratio > 1 satisfaction with process 

modeling initiative.

Banks using standardized 
modeling methods

Banks using individual 
modeling methods

15

Business Process Modeling and Analysis in Banks

Burkhard Weiß



Data Analysis: Cost-Effectiveness of
Model Creation Due to BPML

Cost-Effectiveness of
Creating Process Models

Model Creation Due to BPML

90%

100% Effort-Utility-
Ratio < 1 Not good for explaining 

satisfaction with process 

50%

60%

70%

80%
Utility

p
modeling initiatives.

However, many costs invested 

20%

30%

40%

50%

Effort Utility

during initial process model 
creation seems to reflect 

negatively on overall 

0%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Effort

Effort-Utility-
Ratio > 1 satisfaction with process 

modeling initiative.

Not knownDissatisfiedSatisfied
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Data Analysis: Cost-Benefit-Ratio of
Process Model Maintenance Due to BPML

Cost-Benefit-Ratio of
Process Model Maintenance

Process Model Maintenance Due to BPML

90%

100% Effort-Utility-
Ratio < 1 Not good for explaining 

satisfaction with process 

50%

60%

70%

80%
Utility

p
modeling initiatives.

However, low cost-benefit-ratio 

20%

30%

40%

50%

Effort Utility

regarding process model 
maintenance seems to reflect 

negatively on overall 

0%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Effort

Effort-Utility-
Ratio > 1 satisfaction with process 

modeling initiative.

Not knownDissatisfiedSatisfied
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Data Analysis: Analysis Benefits Due to BPML

Benefits of Analysis Possibilities 
Offered by Modeling Method

90%

100% Effort-Utility-
Ratio < 1 Analysis possibilities of applied 

d li  th d  t  b   

50%

60%

70%

80%
Utility

modeling method seems to be a 
fairly good indicator (with a few 

exceptions) for explaining or 
detecting satisfaction or 

20%

30%

40%

50%

Effort Utility

detecting satisfaction or 
dissatisfaction with overall 

process modeling projects and 
especially positive or negative 

0%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Effort

Effort-Utility-
Ratio > 1

especially positive or negative 
effort-utility-ratios.

Not knownDissatisfiedSatisfied
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Data Interpretation and Key Findings

Existing BPM languages are not ideal:
51% of banks were not satisfied with available 
methods and partially even willing to create methods and partially even willing to create 
own methods

Many general purpose modeling languages (e.g. 
EPC, UML AD, BPMN) support automated
analysis only to a very limited degree and 

Key 
Findings analysis only to a very limited degree and 

consume many human resources for modeling.
Findings

Combining both ease of modeling and analysis
and integrating these aspects into the 
methods used and tools seems to be a methods used and tools seems to be a 
promising approach.
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Agenda
Business Process Modeling and Analysis

1. On Effort and Utility of Process Modeling in Banks

2. Semantic BPML for Modeling

3. Semantic BPML for Analysis

4. Semantic BPML for Operational Risk Management

5. Semantic BPML for Business Process Compliance

6. Outlook
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Problems of Traditional Approaches

Prozessablauf Input Output Führt aus & unterstützt IT Fü...O
r....

BEC_Antrag auf
Schülerfahr-
kostenerstat-

tung is...

BEC_Antrag auf
Schülerfahr-

kosten ist
elektronisc...

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

Doppelantragssteller werden aufgespürt

BEC_Prüfe
Antrag auf

Vollständigkeit

BEC_Prüfe, ob
Antragsteller

bereits  Antrag
gestellt hat

BEC_Antrag ist
vollständig

BEC_Antrag is t
unvollständig

BEC_Prüfe, ob
Antragsteller-
stammdaten
erfasst sind

BEC_Antrag-
steller ist bereits

erfasst

BEC_Antrag-
steller ist noch
nicht erfasst

BEC_Erfasse/
Übernehme

Antragsteller-
daten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schülerstammdaten BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schülerfahr-
kostenerstattung...

BEC_Schülerfahr-
kostenerstattung...

BEC_Schülerfahr-
kostenerstattung...

Bei elektronischen Anträgen sollte die
Vollständigkeitsprüfung automatisiert geschehen

Universal Business Process Modeling Languages

BEC_Entfernungstabelle (verkehrsüblich)

BEC_Überprüfe
Klassen- und

Schulangaben

BEC_Klasse
liegt an

angegebener
Schule nicht vor

BEC_Anspruch
ist generell
gegeben

BEC_Klasse
liegt an

angegebener
Schule vor

BEC_Anspruch
ist nicht
gegeben

BEC_Halte
Rücksprache mit

Antrag-
steller/Schule

Kein Anspruch für Berufsschüler

BEC_Prüfe, ob
Anspruch für
angegebene

Klasse besteht

BEC_Antrag is t
bereits gestellt

worden

BEC_Antrag ist
noch nicht ge-
stellt worden

BEC_Fehlende
Daten sind

ermittelt

BEC_Fehlende
Daten sind nicht

zu ermitteln

BEC_Gleiche
Antragsteller-

daten mit
Schülerdaten ab

BEC_Antragstell
erdaten sind

nicht zu
validieren

BEC_Antrag-
stellerdaten sind

validiert

BEC_Überprüfe
Anspruchs-

voraussetzungen

BEC_Anspruchs
voraussetz-
ungen sind

erfüllt

BEC_Anspruchs
voraussetz-

ungen sind nicht
erfüllt

BEC_Ermittle
gewünschtes

Verkehrsmittel

BEC_Benutzes
Vekehrsmittel ist

ÖPNV

BEC_Benutzes
Verkehrsmittel
is t nicht ÖPNV

BEC_Prüfe, ob
Ablehnung zu
erstellen ist

BEC_Ablehn-
ungsbescheid ist

zu erstellen

BEC_Ablehn-
ungsbescheid ist
nicht zu erstellen

BEC_Verwerfe
Antrag

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Schülerdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Schulangebotsliste

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Anspruchslisten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Gebe
Anspruch nicht

statt

Problems of traditional approaches

 hard to understand

BEC_Prüfe ob
ÖPNV für diese

Strecke
verfügbar

BEC_ÖPNV ist
nicht verfügbar

BEC_ÖPNV ist
verfügbar

BEC_Prüfe
Zumutbarkeit

der
ÖPNV-Nutzung

BEC_ÖPNV ist
zumutbar

BEC_ÖPNV ist
nicht zumutbar

Ist beispielsweise ein mehrwöchiges Praktikum vorgesehen

BEC_Prüfe
Einstiegs- und
Ausstiegshalte-

stelle

BEC_Prüfe, ob
Jahreskarte

wirtschaftlicher

BEC_Schüler-
jahreskarte ist
wirtschaftlicher

BEC_Schüler-
jahreskarte ist

nicht wirt-
schaftlicher

BEC_Prüfe, ob
Schule nächst-

gelegene Schule
ist

BEC_Schule ist
nächstgeleg-
ene mögliche

Schule

BEC_Schule ist
nicht nächst-

gelegene
mögliche Schule

BEC_Ermittle
Länge des ver-
kehrsüblichen
Schulwegs zur

BEC_Schulweg-
länge ist nicht

bekannt

BEC_Stelle
Vermessungs-

antrag

BEC_Vermess-
ungsdaten sind
eingegangen

BEC_Ergänze
Weglängenliste

(verkehrs-
üblich)

BEC_Schulweg-
länge ist
bekannt

BEC_Vermesse
Länge des

verkehrsüblichen
Schulwegs

BEC_Länge ist
ausreichend

genau messbar

BEC_Länge ist
nicht

ausreichend
genau messbar

BEC_Prüfe, ob
zu bestellende
Karte teurer als
Erstattungsgr...

BEC_Karte ist
zu teuer

BEC_Karte ist
nicht zu teuer

BEC_Prüfe, ob
Antragsteller für

zusätzliche
Koste

BEC_Prüfe, ob
Antrag Mitfahrer

einschließt

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Routenpl
aner/Topograp
hieprogramm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schulangebotsliste

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Entfernungstabelle (verkehrsüblich)

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Routenpl
aner/Topograp
hieprogramm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Routenpl
aner/Topograp
hieprogramm

BEC_Busfahrpläne

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Vermessungsantrag

BEC_Ermittle zu
benutzenden

Verkehrsträger

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Busfahrpläne

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Vermessungsantrag

BEC_Entfernungstabelle (verkehrsüblich)

BEC_Entfernungstabelle (verkehrsüblich)

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Busfahrpläne

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_ÖPNV-Preis lis te

BEC_Entscheide
ob Schüler-
jahreskarte
ausgestell...

BEC_Schüler-
jahreskarte ist
auszustellen

BEC_Schüler-
jahreskarte ist

nicht aus-
zustellen

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Antragstellerstammdaten

 hard to understand
(domain neutral)
 hard to compare

(high freedom degrees)
BEC_Entstehen-
de Kosten sind

höher als
ÖPNV-Kosten

BEC_Entstehen-
de Kosten sind
nicht höher als
ÖPNV-Kosten

BEC_Bewillige
Antrag

(Schülerjahres-
karte)

BEC_Prüfe, ob
Antrag Mitfahrer

einschließt

BEC_Mitfahrer
sind im Antrag

mit einge-
schlossen

BEC_Antrag is t
ohne Mitfahrer

Koste...

BEC_Antrag-
steller kommt

nicht für
zusätzlich...

BEC_Antrag-
steller kommt für

zusätzliche
Kosten auf

BEC_Lege
Mitfahrer

Anträge zu
Grunde

BEC_Lege
Mitfahrer

Anträge zu
Grunde

BEC_Vergleiche
entstehende
Kosten mit

ÖPNV-Kosten

BEC_Mitfahrer
sind im Antrag

mit einge-
schlossen

BEC_Antrag is t
ohne Mitfahrer

BEC_Ermittle
entstehende

Kosten

BEC_Lehne
Antrag ab

BEC_Bewillige
Antrag

(Kostener-
stattung)

BEC_Erstatte
Fahrkarten

nachträglich

BEC_Bearbeite
Antrag nicht

weiter

BEC_Veranlasse
Schülerspezial-

verkehr

BEC_Prüfe, ob
Schülerspezial-

verkehr
wirtschaftlicher

BEC_Erstatte
Beförderung mit

eigenem
Fahrzeug

BEC_Prüfe, ob
außergewöhn-

liche Umstände
Taxieinsat...

BEC_Erstatte
Beförderung in
angemieteten
Fahrzeugen

BEC_Schüler-
spezialverkehr

ist wirt-
schaftlicher

BEC_Schüler-
spezialverkehr
ist nicht wirt-
schaftlicher

BEC_Taxi bei
voller Erstattung
ist erforderlich

BEC_Taxi bei
voller Erstattung

ist nicht
erforderlich

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

p g

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_ÖPNV-Preis lis te

BEC_ÖPNV-Preis lis te

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Pflege
Bewilligungsart

und -höhe

BEC_Schülerdatensatz

BEC_Schülerdatensatz

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Kostenaufstellung

BEC_Kostenaufstellung BEC_Schülerdatensatz

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

(high freedom degrees)
 hard to explain

(expert knowledge neccessary vor 
modeling)

BEC_Schüler-
datensatz is t
eingepflegt

BEC_Drucke
Ablehnungsbe-

scheid(e)

BEC_Versende
Ablehnungsbe-

scheid(e)

BEC_Ablehn-
ungsbescheide
sind versandt

BEC_Alle neuen
Schülerdaten

sind eingepflegt

BEC_Exportiere
Bestelllisten pro

Schule und
Verkehrsträger

BEC_Versende
Bestellliste(n)

BEC_Bestell-
liste(n) sind

versandt

BEC_Prüfe
Existenz weiterer

Anträge

BEC_Drucke
Bewilligungsbe-

scheid(e)

BEC_Versende
Bewilligungsbe-

scheid(e)

BEC Erstatt-
ungsbeschei(e)
sind versandt

BEC_Schüler-
jahreskarte(n)

ist(sind)
eingegangen

BEC_Gleiche
Kontrollbogen ab

BEC_Bestellung
ist korrekt

BEC_Bestellung
ist nicht korrekt

BEC_Veranlasse
Nachbesserung

BEC_Erstelle
Auszahlungs-

anordnung

BEC_Auszah-
lungsanordnung

BEC_Prüfe
Überweisung

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Bestellliste

BEC_Bestellliste

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schülerjahreskarten-Bestellung

BEC E-Mail-P
rogramm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Ablehnungsbescheid

BEC_Ablehnungsbescheid

BEC_Bewilligungsbescheid
BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Kontrollis te

BEC_Bestellliste

BEC_Kontrolliste

BEC_Kontrollis te

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach- BEC_Schüler-
fahrkosten-

BEC_Haushalt
skassensyste

m

BEC_Auszahlungsanordnung

BEC_Bewilligungsbescheid

BEC_Schülerfahr-
kostenerstattung...BEC_Schülerfahr-

kostenerstattung...BEC_Schülerfahr-
kostenerstattung...

Versand sollte wenn möglich elektronisch erfolgen

g)
 hardly affordable

(very detailled modeling / not 
economically)

BEC_Versende
Schülerjahres-

karte(n) an
Schulen

BEC_Schüler-
jahreskarte(n)
sind versandt

BEC_Nachbes-
serung ist
veranlasst

BEC_Leite
Auszahlungs-
anordnung an
Stadtkass...

BEC_Auszahlun
gsanordnung ist

weitergeleitet

lungsanordnung
ist erstellt zuzahlungs-

pflichtige...

BEC_Überweis-
ungen sind

eingegangen

BEC_Überweis-
ungen sind noch

nicht einge-
gangen

BEC_Halte
zuzahlungs-

pflichtige Karten
zurück

BEC_Überweis-
ung is t

eingegangen

bearbeiter fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Auszahlungsanordnung

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Sach-
bearbeiter

 hardly usable
(missing semantic analysis capabilities)
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Requirements for Solving the Process Modeling Dilemma

Prozessablauf Input Output Führt aus & unterstützt IT Fü...O
r....

BEC_Antrag auf
Schülerfahr-
kostenerstat-

tung is...

BEC_Antrag auf
Schülerfahr-

kosten ist
elektronisc...

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

Doppelantragssteller werden aufgespürt

BEC_Prüfe
Antrag auf

Vollständigkeit

BEC_Prüfe, ob
Antragsteller

bereits  Antrag
gestellt hat

BEC_Antrag ist
vollständig

BEC_Antrag is t
unvollständig

BEC_Prüfe, ob
Antragsteller-
stammdaten
erfasst sind

BEC_Antrag-
steller ist bereits

erfasst

BEC_Antrag-
steller ist noch
nicht erfasst

BEC_Erfasse/
Übernehme

Antragsteller-
daten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schülerstammdaten BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schülerfahr-
kostenerstattung...

BEC_Schülerfahr-
kostenerstattung...

BEC_Schülerfahr-
kostenerstattung...

Bei elektronischen Anträgen sollte die
Vollständigkeitsprüfung automatisiert geschehen

Solution

Universal Business Process Modeling Languages

BEC_Entfernungstabelle (verkehrsüblich)

BEC_Überprüfe
Klassen- und

Schulangaben

BEC_Klasse
liegt an

angegebener
Schule nicht vor

BEC_Anspruch
ist generell
gegeben

BEC_Klasse
liegt an

angegebener
Schule vor

BEC_Anspruch
ist nicht
gegeben

BEC_Halte
Rücksprache mit

Antrag-
steller/Schule

Kein Anspruch für Berufsschüler

BEC_Prüfe, ob
Anspruch für
angegebene

Klasse besteht

BEC_Antrag is t
bereits gestellt

worden

BEC_Antrag ist
noch nicht ge-
stellt worden

BEC_Fehlende
Daten sind

ermittelt

BEC_Fehlende
Daten sind nicht

zu ermitteln

BEC_Gleiche
Antragsteller-

daten mit
Schülerdaten ab

BEC_Antragstell
erdaten sind

nicht zu
validieren

BEC_Antrag-
stellerdaten sind

validiert

BEC_Überprüfe
Anspruchs-

voraussetzungen

BEC_Anspruchs
voraussetz-
ungen sind

erfüllt

BEC_Anspruchs
voraussetz-

ungen sind nicht
erfüllt

BEC_Ermittle
gewünschtes

Verkehrsmittel

BEC_Benutzes
Vekehrsmittel ist

ÖPNV

BEC_Benutzes
Verkehrsmittel
is t nicht ÖPNV

BEC_Prüfe, ob
Ablehnung zu
erstellen ist

BEC_Ablehn-
ungsbescheid ist

zu erstellen

BEC_Ablehn-
ungsbescheid ist
nicht zu erstellen

BEC_Verwerfe
Antrag

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Schülerdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Schulangebotsliste

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Anspruchslisten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Gebe
Anspruch nicht

statt

Solution

Modeling
 predefined building blocks

BEC_Prüfe ob
ÖPNV für diese

Strecke
verfügbar

BEC_ÖPNV ist
nicht verfügbar

BEC_ÖPNV ist
verfügbar

BEC_Prüfe
Zumutbarkeit

der
ÖPNV-Nutzung

BEC_ÖPNV ist
zumutbar

BEC_ÖPNV ist
nicht zumutbar

Ist beispielsweise ein mehrwöchiges Praktikum vorgesehen

BEC_Prüfe
Einstiegs- und
Ausstiegshalte-

stelle

BEC_Prüfe, ob
Jahreskarte

wirtschaftlicher

BEC_Schüler-
jahreskarte ist
wirtschaftlicher

BEC_Schüler-
jahreskarte ist

nicht wirt-
schaftlicher

BEC_Prüfe, ob
Schule nächst-

gelegene Schule
ist

BEC_Schule ist
nächstgeleg-
ene mögliche

Schule

BEC_Schule ist
nicht nächst-

gelegene
mögliche Schule

BEC_Ermittle
Länge des ver-
kehrsüblichen
Schulwegs zur

BEC_Schulweg-
länge ist nicht

bekannt

BEC_Stelle
Vermessungs-

antrag

BEC_Vermess-
ungsdaten sind
eingegangen

BEC_Ergänze
Weglängenliste

(verkehrs-
üblich)

BEC_Schulweg-
länge ist
bekannt

BEC_Vermesse
Länge des

verkehrsüblichen
Schulwegs

BEC_Länge ist
ausreichend

genau messbar

BEC_Länge ist
nicht

ausreichend
genau messbar

BEC_Prüfe, ob
zu bestellende
Karte teurer als
Erstattungsgr...

BEC_Karte ist
zu teuer

BEC_Karte ist
nicht zu teuer

BEC_Prüfe, ob
Antragsteller für

zusätzliche
Koste

BEC_Prüfe, ob
Antrag Mitfahrer

einschließt

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Routenpl
aner/Topograp
hieprogramm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schulangebotsliste

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Entfernungstabelle (verkehrsüblich)

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Routenpl
aner/Topograp
hieprogramm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Routenpl
aner/Topograp
hieprogramm

BEC_Busfahrpläne

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Vermessungsantrag

BEC_Ermittle zu
benutzenden

Verkehrsträger

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Busfahrpläne

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Vermessungsantrag

BEC_Entfernungstabelle (verkehrsüblich)

BEC_Entfernungstabelle (verkehrsüblich)

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Busfahrpläne

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_ÖPNV-Preis lis te

BEC_Entscheide
ob Schüler-
jahreskarte
ausgestell...

BEC_Schüler-
jahreskarte ist
auszustellen

BEC_Schüler-
jahreskarte ist

nicht aus-
zustellen

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Antragstellerstammdaten

 predefined building blocks
 domain-specific languages
 decentral and distributed modeling

activities
BEC_Entstehen-
de Kosten sind

höher als
ÖPNV-Kosten

BEC_Entstehen-
de Kosten sind
nicht höher als
ÖPNV-Kosten

BEC_Bewillige
Antrag

(Schülerjahres-
karte)

BEC_Prüfe, ob
Antrag Mitfahrer

einschließt

BEC_Mitfahrer
sind im Antrag

mit einge-
schlossen

BEC_Antrag is t
ohne Mitfahrer

Koste...

BEC_Antrag-
steller kommt

nicht für
zusätzlich...

BEC_Antrag-
steller kommt für

zusätzliche
Kosten auf

BEC_Lege
Mitfahrer

Anträge zu
Grunde

BEC_Lege
Mitfahrer

Anträge zu
Grunde

BEC_Vergleiche
entstehende
Kosten mit

ÖPNV-Kosten

BEC_Mitfahrer
sind im Antrag

mit einge-
schlossen

BEC_Antrag is t
ohne Mitfahrer

BEC_Ermittle
entstehende

Kosten

BEC_Lehne
Antrag ab

BEC_Bewillige
Antrag

(Kostener-
stattung)

BEC_Erstatte
Fahrkarten

nachträglich

BEC_Bearbeite
Antrag nicht

weiter

BEC_Veranlasse
Schülerspezial-

verkehr

BEC_Prüfe, ob
Schülerspezial-

verkehr
wirtschaftlicher

BEC_Erstatte
Beförderung mit

eigenem
Fahrzeug

BEC_Prüfe, ob
außergewöhn-

liche Umstände
Taxieinsat...

BEC_Erstatte
Beförderung in
angemieteten
Fahrzeugen

BEC_Schüler-
spezialverkehr

ist wirt-
schaftlicher

BEC_Schüler-
spezialverkehr
ist nicht wirt-
schaftlicher

BEC_Taxi bei
voller Erstattung
ist erforderlich

BEC_Taxi bei
voller Erstattung

ist nicht
erforderlich

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

p g

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_ÖPNV-Preis lis te

BEC_ÖPNV-Preis lis te

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Pflege
Bewilligungsart

und -höhe

BEC_Schülerdatensatz

BEC_Schülerdatensatz

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Kostenaufstellung

BEC_Kostenaufstellung BEC_Schülerdatensatz

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

activities
 direct interaction with business specialists
 simple syntactical rules

BEC_Schüler-
datensatz is t
eingepflegt

BEC_Drucke
Ablehnungsbe-

scheid(e)

BEC_Versende
Ablehnungsbe-

scheid(e)

BEC_Ablehn-
ungsbescheide
sind versandt

BEC_Alle neuen
Schülerdaten

sind eingepflegt

BEC_Exportiere
Bestelllisten pro

Schule und
Verkehrsträger

BEC_Versende
Bestellliste(n)

BEC_Bestell-
liste(n) sind

versandt

BEC_Prüfe
Existenz weiterer

Anträge

BEC_Drucke
Bewilligungsbe-

scheid(e)

BEC_Versende
Bewilligungsbe-

scheid(e)

BEC Erstatt-
ungsbeschei(e)
sind versandt

BEC_Schüler-
jahreskarte(n)

ist(sind)
eingegangen

BEC_Gleiche
Kontrollbogen ab

BEC_Bestellung
ist korrekt

BEC_Bestellung
ist nicht korrekt

BEC_Veranlasse
Nachbesserung

BEC_Erstelle
Auszahlungs-

anordnung

BEC_Auszah-
lungsanordnung

BEC_Prüfe
Überweisung

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Bestellliste

BEC_Bestellliste

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schülerjahreskarten-Bestellung

BEC E-Mail-P
rogramm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Ablehnungsbescheid

BEC_Ablehnungsbescheid

BEC_Bewilligungsbescheid
BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Kontrollis te

BEC_Bestellliste

BEC_Kontrolliste

BEC_Kontrollis te

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach- BEC_Schüler-
fahrkosten-

BEC_Haushalt
skassensyste

m

BEC_Auszahlungsanordnung

BEC_Bewilligungsbescheid

BEC_Schülerfahr-
kostenerstattung...BEC_Schülerfahr-

kostenerstattung...BEC_Schülerfahr-
kostenerstattung...

Versand sollte wenn möglich elektronisch erfolgen

Use / Analysis
 comparison of models
 goal-focused modeling

BEC_Versende
Schülerjahres-

karte(n) an
Schulen

BEC_Schüler-
jahreskarte(n)
sind versandt

BEC_Nachbes-
serung ist
veranlasst

BEC_Leite
Auszahlungs-
anordnung an
Stadtkass...

BEC_Auszahlun
gsanordnung ist

weitergeleitet

lungsanordnung
ist erstellt zuzahlungs-

pflichtige...

BEC_Überweis-
ungen sind

eingegangen

BEC_Überweis-
ungen sind noch

nicht einge-
gangen

BEC_Halte
zuzahlungs-

pflichtige Karten
zurück

BEC_Überweis-
ung is t

eingegangen

bearbeiter fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Auszahlungsanordnung

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Sach-
bearbeiter

g g
(relevance / economically)
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Solution: Domain-Specific Semantic BPML

Prozessablauf Input Output Führt aus & unterstützt IT Fü...O
r....

BEC_Antrag auf
Schülerfahr-
kostenerstat-

tung is...

BEC_Antrag auf
Schülerfahr-

kosten ist
elektronisc...

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

Doppelantragssteller werden aufgespürt

BEC_Prüfe
Antrag auf

Vollständigkeit

BEC_Prüfe, ob
Antragsteller

bereits  Antrag
gestellt hat

BEC_Antrag ist
vollständig

BEC_Antrag is t
unvollständig

BEC_Prüfe, ob
Antragsteller-
stammdaten
erfasst sind

BEC_Antrag-
steller ist bereits

erfasst

BEC_Antrag-
steller ist noch
nicht erfasst

BEC_Erfasse/
Übernehme

Antragsteller-
daten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schülerstammdaten BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schülerfahr-
kostenerstattung...

BEC_Schülerfahr-
kostenerstattung...

BEC_Schülerfahr-
kostenerstattung...

Bei elektronischen Anträgen sollte die
Vollständigkeitsprüfung automatisiert geschehen

Universal Business Process Modeling Language

BEC_Entfernungstabelle (verkehrsüblich)

BEC_Überprüfe
Klassen- und

Schulangaben

BEC_Klasse
liegt an

angegebener
Schule nicht vor

BEC_Anspruch
ist generell
gegeben

BEC_Klasse
liegt an

angegebener
Schule vor

BEC_Anspruch
ist nicht
gegeben

BEC_Halte
Rücksprache mit

Antrag-
steller/Schule

Kein Anspruch für Berufsschüler

BEC_Prüfe, ob
Anspruch für
angegebene

Klasse besteht

BEC_Antrag is t
bereits gestellt

worden

BEC_Antrag ist
noch nicht ge-
stellt worden

BEC_Fehlende
Daten sind

ermittelt

BEC_Fehlende
Daten sind nicht

zu ermitteln

BEC_Gleiche
Antragsteller-

daten mit
Schülerdaten ab

BEC_Antragstell
erdaten sind

nicht zu
validieren

BEC_Antrag-
stellerdaten sind

validiert

BEC_Überprüfe
Anspruchs-

voraussetzungen

BEC_Anspruchs
voraussetz-
ungen sind

erfüllt

BEC_Anspruchs
voraussetz-

ungen sind nicht
erfüllt

BEC_Ermittle
gewünschtes

Verkehrsmittel

BEC_Benutzes
Vekehrsmittel ist

ÖPNV

BEC_Benutzes
Verkehrsmittel
is t nicht ÖPNV

BEC_Prüfe, ob
Ablehnung zu
erstellen ist

BEC_Ablehn-
ungsbescheid ist

zu erstellen

BEC_Ablehn-
ungsbescheid ist
nicht zu erstellen

BEC_Verwerfe
Antrag

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Schülerdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Schulangebotsliste

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Anspruchslisten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Gebe
Anspruch nicht

statt

Semantic BPML

BEC_Prüfe ob
ÖPNV für diese

Strecke
verfügbar

BEC_ÖPNV ist
nicht verfügbar

BEC_ÖPNV ist
verfügbar

BEC_Prüfe
Zumutbarkeit

der
ÖPNV-Nutzung

BEC_ÖPNV ist
zumutbar

BEC_ÖPNV ist
nicht zumutbar

Ist beispielsweise ein mehrwöchiges Praktikum vorgesehen

BEC_Prüfe
Einstiegs- und
Ausstiegshalte-

stelle

BEC_Prüfe, ob
Jahreskarte

wirtschaftlicher

BEC_Schüler-
jahreskarte ist
wirtschaftlicher

BEC_Schüler-
jahreskarte ist

nicht wirt-
schaftlicher

BEC_Prüfe, ob
Schule nächst-

gelegene Schule
ist

BEC_Schule ist
nächstgeleg-
ene mögliche

Schule

BEC_Schule ist
nicht nächst-

gelegene
mögliche Schule

BEC_Ermittle
Länge des ver-
kehrsüblichen
Schulwegs zur

BEC_Schulweg-
länge ist nicht

bekannt

BEC_Stelle
Vermessungs-

antrag

BEC_Vermess-
ungsdaten sind
eingegangen

BEC_Ergänze
Weglängenliste

(verkehrs-
üblich)

BEC_Schulweg-
länge ist
bekannt

BEC_Vermesse
Länge des

verkehrsüblichen
Schulwegs

BEC_Länge ist
ausreichend

genau messbar

BEC_Länge ist
nicht

ausreichend
genau messbar

BEC_Prüfe, ob
zu bestellende
Karte teurer als
Erstattungsgr...

BEC_Karte ist
zu teuer

BEC_Karte ist
nicht zu teuer

BEC_Prüfe, ob
Antragsteller für

zusätzliche
Koste

BEC_Prüfe, ob
Antrag Mitfahrer

einschließt

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Routenpl
aner/Topograp
hieprogramm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schulangebotsliste

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Entfernungstabelle (verkehrsüblich)

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Routenpl
aner/Topograp
hieprogramm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Routenpl
aner/Topograp
hieprogramm

BEC_Busfahrpläne

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Vermessungsantrag

BEC_Ermittle zu
benutzenden

Verkehrsträger

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Busfahrpläne

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Vermessungsantrag

BEC_Entfernungstabelle (verkehrsüblich)

BEC_Entfernungstabelle (verkehrsüblich)

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Busfahrpläne

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_ÖPNV-Preis lis te

BEC_Entscheide
ob Schüler-
jahreskarte
ausgestell...

BEC_Schüler-
jahreskarte ist
auszustellen

BEC_Schüler-
jahreskarte ist

nicht aus-
zustellen

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Antragstellerstammdaten Domain-specific 
process building 
blocks for public 

Enter Data into IT

BEC_Entstehen-
de Kosten sind

höher als
ÖPNV-Kosten

BEC_Entstehen-
de Kosten sind
nicht höher als
ÖPNV-Kosten

BEC_Bewillige
Antrag

(Schülerjahres-
karte)

BEC_Prüfe, ob
Antrag Mitfahrer

einschließt

BEC_Mitfahrer
sind im Antrag

mit einge-
schlossen

BEC_Antrag is t
ohne Mitfahrer

Koste...

BEC_Antrag-
steller kommt

nicht für
zusätzlich...

BEC_Antrag-
steller kommt für

zusätzliche
Kosten auf

BEC_Lege
Mitfahrer

Anträge zu
Grunde

BEC_Lege
Mitfahrer

Anträge zu
Grunde

BEC_Vergleiche
entstehende
Kosten mit

ÖPNV-Kosten

BEC_Mitfahrer
sind im Antrag

mit einge-
schlossen

BEC_Antrag is t
ohne Mitfahrer

BEC_Ermittle
entstehende

Kosten

BEC_Lehne
Antrag ab

BEC_Bewillige
Antrag

(Kostener-
stattung)

BEC_Erstatte
Fahrkarten

nachträglich

BEC_Bearbeite
Antrag nicht

weiter

BEC_Veranlasse
Schülerspezial-

verkehr

BEC_Prüfe, ob
Schülerspezial-

verkehr
wirtschaftlicher

BEC_Erstatte
Beförderung mit

eigenem
Fahrzeug

BEC_Prüfe, ob
außergewöhn-

liche Umstände
Taxieinsat...

BEC_Erstatte
Beförderung in
angemieteten
Fahrzeugen

BEC_Schüler-
spezialverkehr

ist wirt-
schaftlicher

BEC_Schüler-
spezialverkehr
ist nicht wirt-
schaftlicher

BEC_Taxi bei
voller Erstattung
ist erforderlich

BEC_Taxi bei
voller Erstattung

ist nicht
erforderlich

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

p g

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_ÖPNV-Preis lis te

BEC_ÖPNV-Preis lis te

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Pflege
Bewilligungsart

und -höhe

BEC_Schülerdatensatz

BEC_Schülerdatensatz

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Kostenaufstellung

BEC_Kostenaufstellung BEC_Schülerdatensatz

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

blocks for public 
sector which 

resembles banking 
sector in many 

Verification of 
Document / BEC_Schüler-

datensatz is t
eingepflegt

BEC_Drucke
Ablehnungsbe-

scheid(e)

BEC_Versende
Ablehnungsbe-

scheid(e)

BEC_Ablehn-
ungsbescheide
sind versandt

BEC_Alle neuen
Schülerdaten

sind eingepflegt

BEC_Exportiere
Bestelllisten pro

Schule und
Verkehrsträger

BEC_Versende
Bestellliste(n)

BEC_Bestell-
liste(n) sind

versandt

BEC_Prüfe
Existenz weiterer

Anträge

BEC_Drucke
Bewilligungsbe-

scheid(e)

BEC_Versende
Bewilligungsbe-

scheid(e)

BEC Erstatt-
ungsbeschei(e)
sind versandt

BEC_Schüler-
jahreskarte(n)

ist(sind)
eingegangen

BEC_Gleiche
Kontrollbogen ab

BEC_Bestellung
ist korrekt

BEC_Bestellung
ist nicht korrekt

BEC_Veranlasse
Nachbesserung

BEC_Erstelle
Auszahlungs-

anordnung

BEC_Auszah-
lungsanordnung

BEC_Prüfe
Überweisung

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Bestellliste

BEC_Bestellliste

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schülerjahreskarten-Bestellung

BEC E-Mail-P
rogramm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Ablehnungsbescheid

BEC_Ablehnungsbescheid

BEC_Bewilligungsbescheid
BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Kontrollis te

BEC_Bestellliste

BEC_Kontrolliste

BEC_Kontrollis te

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Schüler-
fahrkosten-
programm

BEC_Sach- BEC_Schüler-
fahrkosten-

BEC_Haushalt
skassensyste

m

BEC_Auszahlungsanordnung

BEC_Bewilligungsbescheid

BEC_Schülerfahr-
kostenerstattung...BEC_Schülerfahr-

kostenerstattung...BEC_Schülerfahr-
kostenerstattung...

Versand sollte wenn möglich elektronisch erfolgen

sector in many 
ways

Document / 
Information

BEC_Versende
Schülerjahres-

karte(n) an
Schulen

BEC_Schüler-
jahreskarte(n)
sind versandt

BEC_Nachbes-
serung ist
veranlasst

BEC_Leite
Auszahlungs-
anordnung an
Stadtkass...

BEC_Auszahlun
gsanordnung ist

weitergeleitet

lungsanordnung
ist erstellt zuzahlungs-

pflichtige...

BEC_Überweis-
ungen sind

eingegangen

BEC_Überweis-
ungen sind noch

nicht einge-
gangen

BEC_Halte
zuzahlungs-

pflichtige Karten
zurück

BEC_Überweis-
ung is t

eingegangen

bearbeiter fahrkosten-
programm

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Auszahlungsanordnung

BEC_Sach-
bearbeiter

BEC_Sach-
bearbeiter

Forward Document / 
Information
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Comparison of SBPML and EPC
51 Elements51 Elements



11 Elements

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Sample Process from a Bank Using SBPML Method
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Views of the SBPML Method
Organizational View

„Who carries out an activity?“

Organizational View

Organizational Model
Business Unit

i d t bDep. 1 Dep. 2

Office 10

Ro
le

Decedent’s Estate 
Specialist

carried out by

Business Object View

„What is being processed / produced?“

B i

Process View

„What is being done how?“

Processnto
 IT

ion

input
Business

Object Model

Process 
Building 

Block

En
ter

 D
ata

 in

Enter credit 
application data into 

IT system

Ap
pli

ca
ti

Credit Application output

„What is being used / required?“

Resource View

m uses / requiresResource 
ModelIT

-S
ys

tem

SAP

uses / requires
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Modeling Using Views of the SBPML Method
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Concept of a Process Building Block
Type

Define amount of types (building block set)
Evaluable semantic
Association of a definite symbolng

 B
loc

k 

Association of a definite symbol
Free short name

Free vocabulary / higher readability
Open meaning

Pr
oc

es
s B

uil
din

Ty
pe

Open meaning
Attribute types

Configurative attributes
Definite semantic / details of the building blocksg

Operational attributes
Evaluability / measurement of model evidence

Descriptive attributes
Free additions like comments and notes

Relationship types
Organisation (internal/external)
B i bj tBusiness objects
Resources
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Introduction of Configurative Attributes

Precise description of activities with regards to contentp g

Reduction of the number of process building blocks

Unchanged analyzability
E.g. „Where in the present process does the integrity check take place?“
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Introduction of Operational Attributes

Faciliation of the evaluation of process elements
Allowance of complex analysis across multiple processes

E.g. comparison of input- and output channels in different organisational units

Dependent on the modeling objective modifications are needed
E.g. capturing of time or of information about the degree of utilisation
It has to be checked if it is possible to capture data in advance

30

Business Process Modeling and Analysis in Banks

Burkhard Weiß



Integration of Information about the
Control Flow by the Use of AttributesControl Flow by the Use of Attributes

Documents 
have to be 
checked for 

completeness

Missing 
documents were 

handed in

Determine 
channel of 
additional 

claim

Verification 
Components

Completeness

Reasonability

Data Reconciliation

Verify 
Completeness
of documents

XOR

Missing 
documents have 
to be requested 

via mail

Missing 
documents have 
to be requested 

via fax

Missing 
documents have 
to be requested 

via phone

a F
or

ma
l 

ca
tio

n

Responsibility

Deadline

XOR

Documents Documents

Request 
documents via 

mail

Request 
documents via 

fax

Request 
documents via 

phone Pe
rfo

rm
 a

Ve
rifi

c

Perform a Formal 
Verification

Verification Results

Request Channel

70% 20% 0% 0% 10%Documents 
were not 

handed in

Documents
are complete are

incomplete
XOR

80% 20%

handed in
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Element Types in the Process View
Process

Atomic (entirely or not at all) utilised by the client
Basis: product documentations of the organization
Concerning inner (support processes) and outer tasksConcerning inner (support processes) and outer tasks 
(core processes)

Sub-process 
Specific for a process (no reutilisation)Specific for a process (no reutilisation)
Basically within one organisational unit (e.g. one 
functional area)

Alternative sub-processAlternative sub-process
Relevant differences in the used building blocks with 
valuable amount of occurrences

Process building blocksProcess building blocks
Encapsulates the type of activity
Charged  with several attributes
B i ll ti l h iBasically sequential chain
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Evolutionary Development of Bank-Specific Modelling Notation
Applied Design Science pp g

Research Methodology (DSRM)

Problem 
Identification

Objective of
a Solution

Design and Devel-
opment of Artefact

Demonstration of
Artefact’s Application ConclusionEvaluation

of Artefactp pp
Case 1:

Specialised 
Bank

Case 2: e
Sy

nt
he

sis

Case 2:
Universal 

Bank Ca
se

 

Specialized Bank: 
• 34 banking processes with 

Universal Bank: 
• 227 process models, which comprised• 34 banking processes with 

• 84 subprocesses, 
• 258 process variants and 
• 693 activities in the form of PBBs

227 process models, which comprised
• 334 subprocesses,
• 813 variants and documented
• 2,897 activities in the form of PBBs

• specialised bank, focusing only on instalment credits (1product)
• bank was operating in Germany and Austria with 60 subsidiary 

credit shops in different cities
• it employed over 1 000 people in 2008  

• universal bank from Russia, offering a wide range of products, 
including cash services, credits, deposits, cards and payments

• banking activities spread over multiple regional branch offices
• it employed over 2,000 people in 2008 in 132 subsidiary offices • it employed over 1,000 people in 2008, 

• who altogether as a bank served 443,000 customers, 
• totalling a credit volume of 4.9 billion euros.

p y , p p y
in South Russia,

• who served 37,000 small and medium enterprises, had over 
160,000 depositors and 

• issued credits in a volume of 94.2 billion roubles
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Transferring the PICTURE Approach to Banks
Process View

BusinessProcess i 1,11,n Value Chain 1,nl t1,n

Symbol Legend

Entity
Type Necessity to model process maps / frameworks

Process

Subprocess 
Sequence

Core
Process

Support
Process

is part of

Process 
Output

0,1 0,1

Only sub-
processes within 

same process

is supervised 
by

0,1N,T Product /
Service

Product / 
Service List

0,n

Process 
Sequence

0,n

AreaMap comprises 1,11,n

Value Chain 
Network

0,n

Context
1,nencapsulates1,n

1,1

Subprocess 
Bundle

1 1

is value 
creating part 

of
1,n

1,n

contains 1,1

D,T

Type

Relationship 
Type

Reinter-
preted 

Relation-
ship Type

Generalization / 
Specialization Types

Disjunctive, 
Complete

Constraint

Necessity to model process maps / frameworks
for managerial view on process landscape.

Necessity to model subprocess bundles for 
purpose of offering not only complete processes to 

Subprocess
Variant

Subprocess

Variant 1,1

Process Building Block 
Variant Instance

0,1

Process 
Building Block 

Sequence
0,1

O l  b  f th  

Only process building 
blocks within one 

subprocess variant

is executed by
1,1

Variant 
Sequence

0,n

Only variants within 
same process 

1,1

0,1

N,T

Cardinality
(min, max)

Non-Disjunctive, 
Complete

Legend regarding Changes between
SBPML Metamodel for Public
Administrations and Banks

New or Changed 
Element

(Former Element)

Eliminated 
Element

New or 

purpose of offering not only complete processes to 
external service providers (e.g. other banks), but 
also partial processes in terms of finegranular 
business services (coherent parts of processes with 

Process Building 
Block

Parallel
Process

D,T

Parallel 
Process 
Triggers
Process 

Building Block 
Synchronizers

0,n

0,n

0,n

0,n

Only subprocesses of the 
same process

0,1

Process Building 

instantiatesModel
Relation

Relation
Type

0,n

Related 1,1 relates

0,n

Eliminated 
Element

0,1Eliminated 
Element

New or 
Changed 
Element

0,nNew or 
Changed 
Element

Resource View

Resource

Resource Type 
Relation

1,1

Resource Type 
HierarchyProcess Building 

has

Process Building 
Block Attribute

instantiates

has

a well-defined economic input and output).

y c
ha

ng
es

Necessity to enhance the original control flow 
concept to make all process flows not only 

Organizational View

Job Position
Type

Supervising Job 
Position

Executing Job 
Job Position 

Type Hierarchy 

Activity
Operator

g
Block Type

Activity 
Operating 

Employee Job 

0,n

Element
, relates

D,T

D,T

Activity
Operator

N,T

is executed by

0,n

0,n
Resource

Type

0,1

Business Object View

Business
Object D,T

Block Type Attribute

5 k
ey concept to make all process flows not only 

traceable on the subprocess but variant or process 
building block level.

Necessity to construct domain specific process 

Organizational
Unit

Job Position 
Type in 

Organizational 
Unit

Job Position

Employee Job 
Position Type 

Relation

Employee

Organization 
Hierarchy

0,1

Executing Job 
Position

Type Hierarchy 
in Organiza-
tional Unit0,1

Board

Board 
Members

0,n
0,n

is instantiated 
by

1,1

0,n
Only employees 
of the specified 
job position type 
for an activity

p y
Position Type

Job Position 
Employee 
Relation

0,n

0,nD,T

Information

Document

Document 
Information 

Relation

Material
Object

0,n

0,n

Necessity to construct domain-specific process 
building blocks and corresponding attributes for 
financial service providers including possibility to 
model system activities.

(Planned)

External
Partner

Governmental 
Institution

Customer
(formerly Citizen)

Business 
Company

Organizational 
Element

Communication 
Partner

D,T

D,T
0,n

0,n

Necessity to be able to model customer 
processes.
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Introducing the Concept of Process Maps to SBPML

Process Map

Steering BankBusiness 
Area

Control Credit 
Risk Portfolio

Develop New 
Credit Product

Production BankSales Bank

Process 
CreditPerform Credit Sell Credit

Perform 
Credit Close Credit 

ApplicationConsulting Sell Credit Credit 
Workout Credit
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Introducing the Concept of Value Creating Subprocess Bundles
Abstraction and Aggregation Levels

Value 
Creating 

(Sub)process ( )p
Bundle

External
Process

Control
Flow

Subprocess
Subprocess

Variant

Process
Building
Block
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Introducing the Extended Control Flow Concept
N C lOld C l New Control 

Flow Concept
Old Control 

Flow Concept

Subprocess I Subprocess I

Variant A Variant B Variant C Variant A Variant B Variant C

Subprocess IISubprocess II

Variant A Variant B Variant BVariant A
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Introducing New Semantics to SBPML
From originally 24 PBBs From originally 24 PBBs 
from public 
administration sector 8 
were merged into 4 
PBBs, 1 PBB was 

oc
um

en
t / 

ma
tio

n

Lo
ca

tio
n

eliminated (as it was not 
used in banks) and 5 
PBBs were added (as 
these described 
frequent activities in ate

 N
ew

 D
oc

um
en

t
/ In

for
ma

tio
n

Si
gh

t D
o

Inf
or

m
fic

ati
on

 of
 D

oc
um

en
t / 

Inf
or

ma
tio

n

qu
es

t D
oc

um
en

t / 
Inf

or
ma

tio
n

for
m 

Inv
es

tig
ati

onDo
cu

me
nt 

/ 
Inf

or
ma

tio
n C

om
es

 In

Do
cu

me
nt 

/ 
Inf

ro
ma

tio
n G

oe
s O

ut Ch
an

ge
 

q
banks).

Re
co

rd
 / D

oc
um

en
t

Cr
ea

Ve
rif Re
q

Pe
rfo

rm
 C

on
su

lta
tio

n
Pe

rf

Pr
ep

ar
ati

on
 A

cti
vit

y

Sy
ste

m 
Ac

tiv
ity

Int
er

ru
pti

on
 of

 W
or

k

Ed
it D

oc
um

en
t / 

Inf
or

ma
tio

n

Original PICTURE 
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Agenda
Business Process Modeling and Analysis

1. On Effort and Utility of Process Modeling in Banks

2. Semantic BPML for Modeling

3. Semantic BPML for Analysis

4. Semantic BPML for Operational Risk Management

5. Semantic BPML for Business Process Compliance

6. Outlook
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Potential Process-Based Weakness Identification?

How can potential process weaknesses be 
detected in an automatic way?

?
y

First idea: by systematically analyzing well-
structured information that business process? structured information that business process 
models contain – esp. those that are 
semantically enriched
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Process Weaknesses Description

Typical Process Weaknesses in Banks
ocess ea esses esc pt o

Media break Change in medium or channel, e.g. from electronic format to paper
Redundant use of documents Creation of various copies of a document
Lack of standard templates Availability of different templates for same document
U l t l ti f Pl f t f i i l d t i t d fi d d l d t i dUnclear storage location for 

documents
Place for storage of original document is not defined and leads to increased 
search time

Inefficient output channels
Transport of documents e.g. via postal services may result in long transport times 
and media breaks

Inefficient input channels
Incoming documents and information come in through inefficient channels such 
as postal mail

Lack of integration of different 
channels

Incoming and outgoing channels are not integrated. As a result, documents get 
lost or media breaks occur

Lack of transparency and 
traceability

Process progress is not transparent. Too much time is spent on waiting times, etc.

Redundant use of IT
Different IT systems are used for the same process by different 
departments/people

Lack of system integration
The usage of many systems that are baldy integrated leads to inconsistent data, 
outdated information, etc.

Redundant data sets
Unclear specification of competency in master data management can lead e.g. to 
an overwriting of dataa o e g o da a

Multiple formats The same information is stored on multiple formats/media

Needless checks and signatures
Many checks and document signatures are there for historic reasons but do not 
have a function anymore
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Process Weakness Types Formalized in SBPML Notation
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Lab Experiment Design for Automating Process Analysis
Phases of the Laboratory Experiment for Demonstrating and Evaluating 

Goal of Lab

y p g g
the Weakness Detection Approach Based on PICTURE PBB Patterns

Banking case selection: a bank institute was chosen, as well as a process to study
Process case selection and preparation: a typical banking process was chosen and translated into the PICTURE notation since the process was given in the EPC notation
Participant selection: participants for analysis of process models were chosen and allocated to three groups, as well as experts from bank for validation of analysis results
Experiment setup: instructions for all participants were developed, as well as the laboratory environment and materials to be given to each participant were prepared

Phase 0:
Prepa-
ration

Experiment Supervisors

Goal of Lab
Experiment:

Demonstrate that
Manual Analysis of EPC Model: probands from this 
group (4 BPM experts) each individually and 
manually analyzed the given EPC process model 
and tried to detect textually predefined process 
weaknesses in the process model

Manual Analysis of PICTURE Model: probands 
from this group (4 BPM experts) each individually 
and manually analyzed the given PICTURE process 
model and tried to detect textually predefined 
process weaknesses in the process model without 

Automatic Analysis of PICTURE Model: the 
proband from this group (BPM expert) used a 
computer to automatically detect our predefined 
weakness patterns formalized in the PICTURE 
notation within the digitally available PICTUREl 

Group A: „Manual EPC Analysis“ Group B: „Manual PICTURE Analysis“ Group C: „Automatic PICTURE Analysis“

ration

Phase 1:
Indivi-
dual 

process weakness
analysis is easy
using SBPML

weaknesses in the process model process weaknesses in the process model without 
knowing about weakness patterns

notation within the digitally available PICTUREl 
process modelProcess 

Model 
Analysis

and

Gather data
Consensus Finding for Manual Analysis of EPC 
Model: probands from this group teamed to find a 
consensus on the weaknesses they detected

Consensus Finding for Manual Analysis of 
PICTURE Model: probands from this group teamed to 
find a consensus on the weaknesses they detected

Phase 
2a:

Group 
Consen-

sus Group A: „Manual EPC Analysis“ Group B: „Manual PICTURE Analysis“

as proof for
effectivity and
efficiency

Consolidation of Weakness Detection Results for Validation: all weakness results from previous group phases of each group were consolidated into a final EPC process 
mode,l to allow the bank to validate which of all the detected weaknesses were actually detected correctly by the different groups and even probands

Phase 
2b:

Consoli-
dation

Experiment Supervisors

Validation of Weakness Detection Results: the BPM department manager in conjunction with the head of the production department from the participating bank, who was 
responsible for the everyday execution of the business process, validated each detected weakness and gave a feedback if it was correctly identified as a process weakness, 
as well as gave a reason for each validation result regarding each weakness (i.e. why a weakness was actually a weakness according to the bank or not)

Phase 3:
Valida-
tion of 

Detected 
Weak-
nesses

Group D: „Validators“
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Demonstration: Results of Lab Experiment – EPC
EPC Model of the Banking Process „Credit Application via Postal Mail“ (Part 1) EPC Model of the Banking Process „Credit Application via Postal Mail“ (Part 2)

Credit order 
arrived in 

electronic inbox 
(via postal mail)

Access credit
order and 

screen credit 
documents

Search for 
customer in

client 
database

Production
Employee

Production
Employee

Document
Management

System

Media Break

Credit
System

Unnecessary 
Control Activity

Information 
Deficit

(2)

3

1

Legend

Event IT System
Organiza-
tional UnitFunction

Function
with actual
weakness

Weakness 
Type0 Control 

Flow

Exclusive OR 
Connector

Function
with potential

weakness

Weakness 
Type(0)

Sys

System
Activity

Database

External
Person

Ext

Part 1

Credit decision 
is green

Credit decision 
is gray

Credit decision 
is red

No credit 
decision due to 

missing 
documents
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New
customer 
applied for 

credit

Existing
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applied for 
credit

Record 
customer data

Credit
System

Production
Employee

Transfer / 
complete 

customer data
Credit

System
Production
Employee

Complemen-
ting documents 

for existing credit 
order arrived

Credit
System

Rework 
customer data

Production
Employee

Automation 
Potential

Automation 
Potential

Automation 
Potential4 5 6

Sys

Perform 
automatic 

rework for gray 
credit decision

Credit
System

Gray due to 
contentual 
problems

Gray due to 
technical 
problems

Request 
complementing 
documents from 

customer

Production
Employee

Credit
System

Request sent

Notify call Credit Credit Rating 
Agency

19
Information 
Deficit

Intermediate results of 
Lab Experiment:

Process weakness analysis

No 2nd credit 
applicant

2nd credit 
applicant

Record 2nd 
credit 

applicant data
Credit

System
Production
Employee

Check customer 
approval for 
credit rating 

agency inquiry

Production
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Credit
System
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completed
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Potential
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Document
Management

System

Media Break
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8

Check and 
correct error Service 

Center 
Employee
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Management

System
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Service 
Center 
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System

System

Customer
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Agency 
EmployeeExt

Execute credit 
decision
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(16)

Automation Potential

Information Deficit Organizational 
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Process weakness analysis
with EPCs is manually
possible but time-consuming
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Credit
System
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PICTURE Model of the Banking Process „Credit Application via Postal Mail“ (Part 2)

Demonstration: Results of Lab Experiment – Semantic BPML
PICTURE Model of the Banking Process „Credit Application via Postal Mail“ (Part 1)
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Evaluation: Effectivity of Process Weakness Analysis
Effectivity

Group A:
“Manual

Group B:
“Manual

Group C:
“AutomaticEffectivity a ua

EPC Analysis”
a ua

Semantic BPML Analysis”
uto at c

Semantic BPML Analysis”
Pattern
Types

Weakness
Types

Weakness
Patterns

Detected 
"Potential" 
Weaknesses

Correct-
ness

Complete-
ness

Detected 
"Potential" 
Weaknesses

Correct-
ness

Complete-
ness

Detected 
"Potential" 
Weaknesses

Correct-
ness

Complete-
ness

Information Deficit Request Document / Information (15),19 50% 100% (15),19 50% 100% (15),19 50% 100%
Perform Investigation 3 100% 100% 3 100% 100% 3 100% 100%

Pa
tt

er
ns

g
Unnecessary Control 

Activities Sight Document / Information - 100% 100% - 100% 100% (2) 0% 100%

Enter Data into IT (10) 0% 0% 4,5,6,
7,(10) 80% 100% 4,5,6,

7,(10) 80% 100%

Formal Verification of Document / 
Information - 100% 0% 9,(14) 50% 100% 9,(14) 50% 100%

Si
m

pl
e 

P

Automation Potential

Archive Document / Information 12/13,
23 100% 100% 12/13,

23 100% 100% 12/13,
23 100% 100%

Create New Document / Information 11,20 100% 100% 11,20 100% 100% 11,20 100% 100%

Document / Information Goes Out 
(triggered manually) - 100% 100% (22) 0% 100% (22) 0% 100%

Document / Information Goes Out (not 
100% electronically) 17 100% 100% 17 100% 100% 17 100% 100%

C
om

pl
ex

 
Pa

tt
er

ns Organizational Breaks Change in Executing Organizational Unit 
for Process - 100% 0% (16),

18,21 67% 100% (16),
18,21 67% 100%

Media Breaks Two different IT systems in a process flow 8 100% 50% 1 100% 50% 1 8 100% 100%Media Breaks Two different IT systems in a process flow 8 100% 50% 1 100% 50% 1,8 100% 100%

Sum for Simple and Complex Patterns 11=
9+(2) 82% 53% 21=

17+(5) 76% 94% 23=
17+(6) 74% 100%

Correctly + (Incorrectly) Detected Weaknesses for Simple Patterns 10=
8+(2) 80% 62% 17=

13+(4) 76% 100% 17=
13+(4) 76% 100%

Correctly + (Incorrectly) Detected Weaknesses for Complex Patterns 1=
1 100% 25% 4=

3+(1) 75% 75% 6=
4+(2) 67% 100%

Correctness: % of correctly identified weaknesses of detected "potential" weaknesses
Completeness: % of all "actual" weaknesses that were also detected
Detected “Potential” Weaknesses: The numbers correspond to the numbers from the potential weaknesses (results from 
phase 2a of the laboratory experiment) as depicted in the process models in Figures 6,7,8 and 9. Numbers in parentheses indicate detected weaknesses, which the bank did not see as actual weaknesses. Numbers 
without parentheses indicate detected weaknesses, which the bank did see as actual weaknesses.
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Evaluation: Efficiency of Process Weakness Analysis

Efficiency

Phase 1:
Individual

Process 
Model

Average
Phase 2a:

Group 
Consensus

Sum
(of Phase 1

and Phase 2a)

Phase 3:
Validation of

Detected
W kAnalysis

) Weaknesses

Group A:
“Manual

EPC

Proband A
(BPM Student) 20:22 Min.

20:29 Min. 24:25 Min. 44:54 Min.

Proband B
(BPM Student) 11:53 Min.

Proband C 29:34 MinAnalysis” (BPM Student) 29:34 Min.

Proband D
(BPM Student) 20:05 Min.

Group B:
“Manual

Proband E
(BPM Student) 25:00 Min.

26:20 Min 17:05 Min 43:25 Min

Proband F
(BPM Student) 26:06 Min.

PICTURE
Analysis”

26:20 Min. 17:05 Min. 43:25 Min.Proband G
(BPM Student) 35:45 Min.

Proband H
(BPM Student) 18:30 Min.

Group C:
“Automatic
PICTURE

Proband I
(BPM Research ~ 0:10 Min. ~ 0:10 Min. ~ 0:10 Min.PICTURE

Analysis” Assistant)

Group D:
“Validators”

Proband J
(Head of BPM 

Department of Bank)
~ 60:00 Min.

Proband K
(Head of Production ~ 20:00 Min.(
Department of Bank)
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Evaluation: Findings & Limitations
Modeling:
• Identification of a stable set of building blocks for core 

banking processes

• Simple modeling due to the limited set of building block p g g
alternatives

• Fast modeling compared to traditional modeling

Analysis:Analysis:
• Process models useful for analyzing IT investment 
decisions, for process comparisons, and for IT 
implementation analyses (esp. for WFMS and DMS because 
building blocks focus on information and document flows)

Evaluation:
building blocks focus on information and document flows).

•Automatically identifying weaknesses in business 
processes possible

Limitations:
• SBPML method focuses on core banking processes (mainly 
“production banks“). Not yet proven in “sales banks” (upcoming 
case study this year) or “steering banks”.

• Typical (domain-neutral) supporting processes like HR, 
accounting, IT department etc. not tested for modeling
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Agenda
Business Process Modeling and Analysis

1. On Effort and Utility of Process Modeling in Banks

2. Semantic BPML for Modeling

3. Semantic BPML for Analysis

4. Semantic BPML for Operational Risk Management

5. Semantic BPML for Business Process Compliance

6. Outlook
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Integrating a Risk View into SBPML

„Who carries out an 
activity?“

Organizational View
is monitored by

y
Organizational Model

carried out by

aff
lic

ted
 w

ith

Business Object View

„What is being done how?“
Process Building Blocks
Process Variants
Subprocesses

Process View

„What is being processed / 
produced?“

Business Object Model

input „Which risk is inherent?“
Risk Model with hierarchical 
Risk Types (Basel II) and 

Risk View

afflicted with

i d / ll d bSubprocesses
Processes

Resource View

Business Object Model output Attributesmonitored / controlled by

cte
d w

ith

cte
d w

ith

„What is being used / 
required?“

Resource Model

esou ce e

uses / requires

aff
lic

aff
lic
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Operational Risks Building Blocks and Attributes
Risk Character Risk Attribute

Risk Picture 

Risk Character Risk Attribute

Likelihood of 
Occurence

Risk Category

Average 
Damage

Risk Label

Risk Classifier

Risk Manager

Risk Type dependent 
attribute (e.g. 4 eyes 
principle)

Risk Label

principle)

Risk Type

Risk Pictogram
Risk Attributes

Execution, delivery and process management

Risk 
Description

Manager credit process.

Autom.plaus. check

Entering wrong credit 
limit
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Risk Type Annotation Related to Basel II Risk Categories
External fraudulent actions

Business objects (e.g. 
document falsification), ac-
tivities, sub processes, pro-
cesses process landscapes

Internal fraudulent actions

Resources (job positions), 

Safety in the workplace

Resources (job positions), 

cesses, process landscapes

activities, sub processes, 
processes, process
landscapes

activities, sub processes, 
processes, process
landscapes

Material damage

Resources (systems, assets), 
activities, sub processes, 
processes, process
landscapes

Business interruptions/ system failures

Resources (Systems: IT and 
communication), 
activities, sub processes, 
processes p

Execution, delivery, process management

Activities, sub processes, 
processes process land-

p

Customers, products, business conventions

Resources (job positions), 
process output activities processes, process land-

scapes, external stakeholders
(suppliers, customers)

process output, activities, 
external stakeholders
(customers)
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Relating Risk Types to SBPML Constructs
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Extended Metamodel of SBPML with Operational Risk View
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Operational Risk Modeling in Banks
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Kernprozess
„Nachlassbearbeitung“

Teilprozess
„Nachlassunterlagen 

sichten“

Beispielprozess in 
PICTURE-Notation

Attribute

Operational Risk Analysis in Banks
sichten

Teilprozess
„Erben ermitteln“

Variante
„Erbe 

ermittelbar“

Variante
„Erbe nicht 
ermittelbar“

Teilprozess
„Nachlassunterlagen 

sichten“

Do
ku

me
nt/

Inf
or

ma
tio

n 
ge

ht 
ein

Nachlassfall liegt vor

Da
ten

ein
ga

be
in 

die
 E

DV

Profil des Kunden auf 
„verstorben“ setzen

Do
ku

me
nt/

Inf
or

ma
tio

n 
an

for
de

rn

Beglaubigte Kopie der 
Sterbeurkunde 

anfordern
eit
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-
ec

hu
ng

Attribute

Eingangskanäle

35% 10% 5% 20% 30%

Fa
llz

ah
l

p. 
a.

2.500

St
ell

e

Nachlass-
Bearbeiter

Ausgangskanäle

100% 0% 0% 0% 0%

Transport-
und Liegezeit 

Da
ue

r

1min

Schematischer 

Ausschnitt a
us 

Prozessmodell

Likelihood of Occurence
Risk Map

Teilprozess
„Forderungs-

ausgleichsanfrage 
erstellen“

Teilprozess
„Forderungsaus-

gleichsrückmeldung 
bearbeiten“

Variante
„Konto durch 

Do
ku

me
nt/

Inf
or

ma
tio

n 
ge

ht 
ein

Beglaubigte Kopie der 
Sterbeurkunde geht 

ein

Be
ar

be
un

ter
br

e

Auf beglaubigte Kopie 
der Sterbeurkunde 

warten

Ne
ue

s D
ok

um
en

t/
Inf

or
ma

tio
n e

rst
ell

en

Saldo des Kontos des 
Verstorbenen für 

Finanzamt ermitteln

me
nt/

Inf
or

ma
tio

n 
ge

ht 
au

s

Saldo des Kontos des 
Verstorbenen an 

2 Tage

Ausgangskanäle

100% 0% 0% 0% 0%

Eingangskanäle

65% 10% 5% 20% 0%

Da
ue

r

5min

Do
ku

me
nt 

ar
ch

ivi
er

en

Kopie der beglaubig-
ten Sterbeurkunde 

archivieren

3

zwischenzeit-
lichen Zah-
lungsein-
gang aus-
geglichen 
und ge-

schlossen“

Variante
„Übernahme 
der Raten-

zahlung wird 
von Erbe 

gewünscht“

Variante
„Übernahme 
der Raten-

zahlung wird 
nicht vom 

Erben 
gewünscht“

Kernprozess
„Kreditüberwachung“

Do
ku

m Verstorbenen an 
Finanzamt übermitteln

100% 0% 0% 0% 0%

2 3 42

Teilprozess
„…“

Teilprozess
„…“

Variante
„…“

Variante
„…“ 1 51

1 2 3 Extent of Loss0

Operational Risk Category

Extent of Loss
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Agenda
Business Process Modeling and Analysis

1. On Effort and Utility of Process Modeling in Banks

2. Semantic BPML for Modeling

3. Semantic BPML for Analysis

4. Semantic BPML for Operational Risk Management

5. Semantic BPML for Business Process Compliance

6. Outlook
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Control Flow Compliance Business Rules
Process (Control Flow) Compliance Business RulesProcess (Control Flow) Compliance Business Rules

Global Scope

leads to

(a) (b)
Activity A

leads to

Activity A

Before Scope

Activity B

leads to

Activity A Activity B

precedes

(c) (d)
Activity A

Legend

leads to Successor Constraint
precedes Predecessor Constraint

Not Existant Constraint

Process Start Process End
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Control Flow Compliance Business Rules
Process (Control Flow) Compliance Business Rules

After Scope

Process (Control Flow) Compliance Business Rules

Activity A Activity B

leads to

Activity A

leads to

Between Scope

(e) (f)
Activity B

Activity A Activity C

leads to

Activity A Activity C

precedes

(g) (h)
Activity B Activity B

Legend

leads to Successor Constraint
precedes Predecessor Constraint

Not Existant Constraint

Process Start

Legend

Process End
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Control Flow Compliance Business Rules
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Temporal Compliance Business Rules
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Organizational Compliance Business Rules
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Organizational Compliance Business Rules
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Tool-Support for Business Process Compliance Checks
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6. Outlook
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Contribution, Limitations and Outlook
BPM Study: limited number of 
banks and countries were 

BPM Study: contributed to research on status quo of BPM 
in banking sector through research study

Process Analysis: defined and evaluated a method to 
t ti ll  d t ti ll  id tif   

Process Modeling: created and evaluated a purposeful 
semantic business process modeling language designed to 
the needs of the banking sector

Process Modeling: limited types 
of banking processes analyzed 
and more financial services 
processes may be necessary for 

analyzed

Risk Modeling: created and evaluated a 
new approach to automatically analyze 

systematically and automatically identify process 
weaknesses in business process models using 
semantic patterns Process Analysis: Semantic process 

weakness patterns are only first step, 
detailed catalogue needs to be made

further refinement

Ri k M d li  h i  

Contribution
Limitations 

new approach to automatically analyze 
business process models using semantic 
patterns

Risk Analysis: suggested first 
operational risk analysis reports enabled 

Risk Modeling: approach is 
limited to modeling of operational 
risks in relation to Basel II

Risk Analysis: information need 
for risk analysis reports still needs Contribution & Outlookby an integrated approach to BPM and 

operational risk management

Compliance Modeling: defined 
semantic business rules for 
process-oriented modeling of 

to be explored

Compliance Modeling: business 
rules may not yet be complete 
and efficiency of modeling 
approach remains to be testedprocess-oriented modeling of 

compliance-related business rules

Compliance Analysis: evaluated an IT artifact 
with regard to automatic evaluation of business 
process model compliance

pp s s

Compliance Analysis: more 
processes with expert knowledge on 
compliance rules need to be evaluated

Engineering and Behavioural p p

Design Science Research Method: Validated the design science 
research methodology in a series of research projects to engineer 
purposeful artifacts for business process modeling and analysis

g g
Research: Research coming from 
design science could inspire new 
theories on information modeling and 
analysis
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Summing Up – Overview of Research Areas for Joint Research
Ri k M d li Ri k A l i

Dissemination

Process-oriented
Operational Risk Management

Risk Modeling Risk Analysis

Operational Risk Management

BPM
in Banks

Status QuoModeling AnalysisProcess 
M d li

Process 
AnalysisStatus Quo

StudyModeling Analysis

Business Process 
Compliance ManagementCompliance ManagementCompliance 

Modeling
Compliance 

Analysis
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