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Po te te  t ene re  l i b r i  o  appun t i .  Sc r i ve te  ch ia ramen te  nome ,  cognome  e  ma t r i co l a  SU  TUTT I  I  FOGL I  CHE  

CONSEGNATE .  

 

La  tabe l l a  che  segue  descr i ve  i l  p rocesso  d i  e vas i one  o rd in i  d i  un ’a z ienda  e  a lcune  me t r i che  

p ropos te  da  un  consu len te  

 

 
Eserc iz io  1  (8  punt i )  

Forn i te  i l  d iagramma BPMN det tag l ia to  de l  processo  met tendo in  ev idenza  le  a t t iv i tà ,  i  

pool  e  le  swimlane .  I l  p rocesso  dev ’essere  eseguib i le ,  c ioè  prec isare  g l i  a r t i fac t  

prodot t i  e  r ich ies t i  da l le  a t t iv i tà  (usa te  l a  f igura  come r i fe r imento)  e  le  pr imi t ive  d i  

s incron izzaz ione 

Eserc iz io  2  (10  punt i )  

Conver t i te  i l  vos t ro  BPMN ne l lo  sche le t ro  d i  un  programma BPEL,  i nd icando le  p r inc ipa l i  

in te r facce  d i  serv iz i o che  saranno invocate  da l  vost ro  BPEL e  spec i f icando i  lo ro 

compi t i .  

Eserc iz io  3  (8  punt i )  Usando le  met r iche  sugger i te ,  p roponete  le  f ormule  de i  KPI  per  i l  

vost ro  processo  in  te rmin i  d i  osservab i l i .  Sp iegate  come esegui re  l e  misure  per  ca lco lar e  

i  KP I   e  d iscute te  l a  repor t is t ica  da  generare  per  i l  top  management .   Qua l i  KPI  

corr ispondono a  CSF? Discute te 

Eserc iz io  4  (4  punt i )  



Forn i te  un  va lue  mode l  che  most r i  l e  in te r facce  d i  t ras fer imento  va lore  t ra  i  due  a t tor i  

de l lo  scenar io  (az ienda  e  c l ien te ) .   Come cambia  i l  mode l lo  se  s i  in t roduce  un  agente  d i  

vendi ta?  D iscute te .  

 

 

 


