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e Il Gruppo Engineering

Azienda italiana interamente privata, leader nel settore dei servizi di Information

Technology, classificata tra le prime 10 aziende ICT a livello europeo

Un’offerta completa e integrata: sviluppo software, system integration, consulenza,

outsourcing, prodotti proprietari e open source.
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40 SEDI IN ITALIA, BENELUX, AMERICA LATINA E MEDIO ORIENTE
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L’Innovazione nel Gruppo Engineering

Innovazione continua, approccio flessibile, consocenza dei modelli di business,
competenza tecnologica cross-market sulle principali soluzioni, nell’ambito di un circolo
virtuoso apprendimento-ricerca-innovazione.
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Enterprise Content Management
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Il Gruppo Engineering e I'Industrial Open Source

(SpageB/ V¥ Spagic

Open Source Business Intelligence Open Source SOA Universal Middleware

The only entirely open source,
innovative and flexible business
intelligence suite

The open source platform for the
governance of middleware services and
he development of SOA/BPM applications

o @&SP%O,, . oA

eclipse Business Process
Management

extended Business Activity
Monitoring

the Free Open Source Initiative supported by Engineering

www.spagoworld.org
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Open Source Java EE Framework

for Software Quality

The java enterprise framework for the
development of web and multichannel
applications in SOA environments

The open source platform to measure,
analyze and monitor the quality of
products, processes and services

SpagoBl, Spagic, Spago4Q and Spago are hosted by the forge of: DWE
Consortium
eBPM and eBAM are hosted by the forge of: ,@p Shé
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B Dagli Information Silos all'Universal Middleware

Information Silos

Spesso i sistemi informativi non sono in grado di
gestire correttamente le relazioni tra se stessi

< 9 g
S S % = - t}; ,ﬁat}?_)
s & 32 = Ter el o] L
= 2. = s o
Q =1 = = o
) Q = g {"} {}
1]
1]
o - " o
ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ¢ | Services Composition| o
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SOA Enterprise Service Bus Services modules
L’Integration Bus facilita le relazioni tra i sistemi, — ) —
ma ... & un’organizzazione a unita separate dove Unified logical application
marieano. : Con viste sui servizi organizzate da
2 informazione univoca regole, processi e composizione

a collaborazione
o definizione di un piano strategico
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gt Framework architetturale

Necessita di un framework architetturale che supporti lo sviluppo di nuovi progetti attraverso un
modello di sviluppo collaborativo di componenti basato su una progettazione guidata dai
processi dove i servizi lavorano in sinergia con informazioni univoche, consistenti e condivise.

Spesso a causa dei vincoli imposti dai tempi, legati alle regole ed alle opportunita interne delle
singole organizzazioni, lo sviluppo di un servizio e articolato in due fasi successive: I'integrazione
di sistemi esistenti, la reingegnerizzazione dei processi e delle logiche di business.

Dov’e
Requirements ?  rinformazione
9
Nuovi componenti ? Riuso ?
2 & A4

Rilascio dei componenti sui
nodi dell’infrastruttura

U Standard
U Connettori
U Diagrammi di processo

Q Servizi applicativi Nuova piattaforma

O Servizi infrastruturali Sas S0 4
U Metodologie Monitoring &
U Informazione univoca Management
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Governance & Organizzazione del team di progetto

Interfaccia utente Processi & Regole Componenti
Architect/Developer Analyst Architect/Developer
- ”' - -
--~~ Design User Interface Desigh new components
——————————————————— - ittt A

Discovery Search widget Search components
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evelop Ajax Ul Rules_ Develop components
| [ » (rules engine) Conformance
Develop User >\ BPM Process Complete BPMN
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el Spagic: open source SOA Universal Middleware
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— Use case: 3 anni per il nuovo ERP / As IS

[Accounting} { Suppliers ]\[ )
\ CRM

[ Resources ) [ Back-office ] _ _
J __(Legacy) [ Portals )

Counter
. Services

[ IDM }
(security)

O Silos applicativi: ogni area contiene piu applicazioni scollegate
O Tecnologie non omogenee (Java, Access, Cobol, ..).

O Processi organizzativi basati su relazioni individuali dove lo scambio di
informazioni € spesso fuori controllo (e.g. MS-excel e data entry manuale).
O Informazione frammentata e spesso duplicata nei diversi sistemi

O Governance sui sistemi e non sui processi; assenza di SLA.

O Ostacoli per la crescita professionale dello staff
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Eliminazione dei silos: due dashboards per tutti i servizi supportati da un integration

Use case

bus (ESB) e definiti da processi e regole. Governance in un unico ambiente di

monitoring.
o /Back office Dashboarh ﬂ-‘ront—office Dashboarh
2] Front End modules Front End modules
qE_; [ User ] [ User ] [ User ] [ User ] g
:-Ia | Component) (Component Component) (Component L Q!
: | | |
! U>)‘ | ! g |
3 Service Manager Service Manager ()
| E Business Business [ Busmess} [ Busmess} | E |
& Components, (Components Components| ([Components E
%! Q!
W [ Interf. ][ Interf. ] [ Interf. ] [ Interf. ][ Interf. ] [ Interf. ] m
! Integration BUS Integration BUS i !
&Connect] [Connect} [ConnectJ/ \\[Connect] [Connect} [Connect}/
Middleware Services
RULES
Registy BPM  ETL = Management ‘pooy DM
Engine Monitoring
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el Business Intelligence / nuove richieste

Financial
Performance

‘m :
% 5
Logistics

—

Sasl'a
Marketing

rce P

B e
Third-Fasty Third-Farty Third-Farty Third-Party
Frovicers Proviters Providers Providers

Business Performance Management

Real Time Business Intelligence

Purchase order process monitoring

Expenses by department Annual expenses

Business Activity Monitoring
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1 Business Intelligence / open source

OLAP (xMLA)
Ad hoc reporting OLAP (JPan/Mondrian)I
X >
OLAP
Report (20) A (jpivot/Mondrian)I Chart (FreeChart)

Report (BIrT)
Report (r) I @
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Dash (ExtS)

QbE QueryByExample
Dash (OpenLazslo) ,

$
s

Behavioural Model
/4

RT Console - |
Analytical |

pata Mining (R)

GIS (Dynamicmap) Data Mining (WEKA)
GEO (StaticMap) |
i. D

-

Analitycal i
i Yia Dossier ETL (Data Stage) What If

ETL (OWB) oy
Office Doc
@\ ) Sl ETL (Kettle) i

ETL (Talend)
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Business Intelligence / BAM e Real Time

Data Source “ | ‘Spa%g/

Consol
Complex

Other S@
Engin
4 i 1
X Event Processing | _ _ _

Engine |

= ENGINEERING
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HISTORICAL
ANALYSIS

Database
* Integrazione con BPM
— Start/stop di processi

* Interazione con gli oggetti da monitorare
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e Business Intelligence / Use case

Sistema di prenotazione dei servizi sanitari, attraverso
un unico punto di contatto, il CUP

L’obiettivo e il monitoraggio della qualita dei servizi
iInformatici sanitari per i cittadini

| TRUE| + |

" http://161.27 45.2.. &NEW_SESSION=
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Business Intelligence / Use case

-

Home

Remedes per il cittadino

{Spaca@B/

g0

Processi Batch

4 Conzole di Sintesi »

M. operatori collegati

I  hittp://161.27.45.2... &NEW_SESSION=TRUE| + |

Utilizzo del sistema

&0

40

20

Code Storico ¥

M. cittadini collegati

100

73

50

23

Remedes per operatore

Andamento accessi Andamento accessi Puntuale

Esplora Document

Totale giornaliero accessi al sistema

Benvenuto: SpagoBI User il - jri @Esci
- Il Xk
3
st aut. Operatori
0 0

Pre aut.
]

Sessione| .  Ultima Operazione| ... £ Nodo W | Stato Autenticazione B kt_-‘gJ 0 Qﬂ 4]
Sessione Ciata Inizio Ora Inizio Utima Oper. Ora Inizio Ora Fing Durata Nodo Arzienda Stato Autentic. - q{—’-
1 cittading, 11 210472011 15:00:54 PreBooking 15:00:57  15:00:57 00:00:00 esefest Non Autenticato & S B =
2  cittading,10 2110452011 15:00:46  PreBooking 15:00:49  15:00:4%9 00:00:00 eseltest Non Autenticato m
3 | cittadino,8 21042011 11:3%:27  PreBooking 11:43:33  11:43:33  00:00:00 eseflest Non Autenticato m 3
4 cittadino,8 05/04/2011  08:24:46 Connect 08.24:46 082446 00.00:00 eseltest Non Autenticato | v
5 cittadino,8 17TM22010 13:41:57 HomePage 13:41:57 13:41:57 00:00:00 eszelest Nen Autenticato - N
§  cittadino 8 ATH/2010  10:15:42  ListaDispenibilita 10:25:44 10:25:46 00:00:02 esefest TOR2 Non Autenticato |
7  cittadino,8 TMM112010 14:53:54 AggiornaStato 14;54:02 145402 00:00:00 eseltest TOR2 Non Autenticato m
a ~itadina O NEMA AN NG-AT7-4173 AmminrnaCiats NG-AT-24 NO-AT-24 AN AN acabact THD? Kan fAtanticata - il i
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o Business Intelligence / Qualita dei processi

Obiettivo

Acquistare qualita dai service providers per fornire servizi di
qualita ai cittadini ed alle imprese.

der

Citizens

—

ICT

provider

provi
customer

provider
customer

service service
acquisition delivery

Qualita

Collegata agli obiettivi del processo di erogazione del servizio
In grado di formalizzare il livello di servizio richiesto

In grado di verificare il raggiungimento degli obiettivi di servizio in
modo trasparente per tutti gli attori coinvolti
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i Business Intelligence per la qualita / open source
e N .. I,f"r ““'\:II ///"’ '\\“.\'I
ICT ( |
: - SP a %% - Reports
Services —
/  Extraction /) Delivery h
The free/open source platform Dashboards
to measure, analyze and monitor
quality of products, processes and services N 7
tConfiguration
!__./ '"-\\1
SLA & KPI
Quality Models
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gy Business Intelligence per la qualita / Use case
SLAs & KPIs
ICT Services e =
{// \\\. Monitoring =
Software development —

Software maintenance

e sk et by e

System & Application ‘ (8}0@(3@4(4’ ‘ Reporting

Monitoring

urce for Software Quality

Service Desk

g«:i!r Portal integration
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P Conclusioni

Design

Operational Intelligence

Environment Environment

L’approccio a processi costituisce un ponte tra gli ambienti operazionale ed
analitico in progetti enterprise in cui I'attivita di progettazione attraversa piu
domini e dipartimenti.

L’'open source a sua volta garantisce un’elevata flessibilita al giusto costo
nella giusta direzione
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